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Áîëüøèíñòâî ó÷åíûõ è èññëåäîâàòåëåé íàçûâàþò ñîâðåìåííîå îáùåñòâî èíôîð-
ìàöèîííûì, òàê êàê åãî ãëàâíûìè öåííîñòÿìè ÿâëÿþòñÿ çíàíèå è èíôîðìàöèÿ. Ïðè
ýòîì îñíîâíûìè àñïåêòàìè èíôîðìàöèè â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå ñ÷èòàþòñÿ åå ïåðñî-
íèôèöèðîâàííûé è èíòåðàêòèâíûé õàðàêòåð. Î÷åâèäíî, ÷òî ñîâðåìåííîå ïîíèìà-
íèå è îïðåäåëåíèå èíôîðìàöèè òåñíî ñâÿçàíî ñ êîììóíèêàòèâíîé äåÿòåëüíîñòüþ
÷åëîâåêà.

Îäíèì èç ïåðâûõ, êòî ïðåäëîæèë ðàññìàòðèâàòü ïîíÿòèå èíôîðìàöèè ÷åðåç êîì-
ìóíèêàöèþ, áûë Â. Ñòðîìáàõ. Àíàëèçèðóÿ ïîíÿòèå èíôîðìàöèè, Â. Ñòðîìáàõ îòìå÷àåò,
÷òî âïåðâûå ÷åëîâåê âñòðå÷àåòñÿ ñ ýòèì ïîíÿòèåì ïðè îáùåíèè, ïðè âîçíèêíîâåíèè
âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó «çíàþùèì îòïðàâèòåëåì è íå çíàþùèì ïîëó÷àòåëåì»1. Èí-
ôîðìèðîâàòü, ñîãëàñíî Â. Ñòðîìáàõó, çíà÷èò óìåíüøèòü êîëè÷åñòâî íåèçâåñòíîãî. Ñàìà
èíôîðìàöèÿ ìîæåò áûòü ïîëó÷åíà èëè îáíàðóæåíà ÷åëîâåêîì ïðè îáùåíèè, ýêñïå-
ðèìåíòå, â êíèãàõ è ò. ï., ïðè÷åì äàííîå îòêðûòèå ìîæåò áûòü è íåïðåäíàìåðåííûì.
Ïåðåäàâàåìàÿ èíôîðìàöèÿ, çàêëþ÷åííàÿ â ñîîáùåíèè, — ýòî ñîäåðæàíèå ñîîáùå-
íèÿ èëè, êàê ïèøåò Â. Ñòðîìáàõ, «ìàòåðèàëüíûé ñèãíàë, êîòîðûé ìîæåò áûòü òàêæå
íàçâàí ìàòåðèàëüíîé íåñóùåé çíàêà»2.

Îïðåäåëÿÿ èíôîðìàöèþ ÷åðåç êîììóíèêàöèþ, âàæíûì è àêòóàëüíûì ñòàíîâèò-
ñÿ âîïðîñ î ïðîöåññå ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè. Ñàìà ïî ñåáå èíôîðìàöèÿ îáëàäàåò
îòíîñèòåëüíîé õàðàêòåðèñòèêîé è ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå åå îòïðàâèòåëÿ, íîñèòåëÿ

1 Strombach W. «Information» in epistemological and ontological perspective // Philosophy and
technology II: Information Technology and computers in theory and practice. Amsterdam, 1970. Ð.
75–85.

2 Ibid. P.75.
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Íàøè îáùåñòâà â ñêîðîì âðåìåíè ðàñùåïÿòñÿ
(èëè óæå ðàñùåïèëèñü) íà äâà êëàññà: òå, êòî
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êðèòè÷åñêîãî îòáîðà ïîëó÷àåìîé èíôîðìàöèè,
è òå, êòî ñìîòðèò íà ýêðàí êîìïüþòåðà, êòî ñïî-
ñîáåí îòáèðàòü è îáðàáàòûâàòü èíôîðìàöèþ.
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ñîäåðæàíèÿ è ïîëó÷àòåëÿ, êîòîðûé ïîíèìàåò èíôîðìàöèþ êàê çíàê, ðàñøèôðîâûâàþ-
ùèé åå ñîäåðæàíèå è ðåàãèðóþùèé íà íåå. Ñîãëàñíî Â. Ñòðîìáàõó, ñëåäóåò ðàçëè÷àòü
äåéñòâèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ âëèÿåò íà èçìåíåíèå ìèðà, è ïîòåíöèàëüíóþ,
õðàíÿùóþñÿ ëèøü â íåðàñøèôðîâàííûõ ñîîáùåíèÿõ.

Â êîíöåïöèè Â. Ñòðîìáàõà ñîîáùåíèå îïðåäåëÿåòñÿ êàê òî, ÷òî äåéñòâóåò íà îê-
ðóæàþùèé íàñ ìèð. Ëþáîå ðàñøèôðîâàííîå ñîîáùåíèå íàõîäèò îòêëèê ó ïîëó÷àòå-
ëÿ, õîòÿ åñëè ïîëó÷àòåëü óæå çíàåò ñîäåðæàíèå ñîîáùåíèÿ, íå âîçíèêàåò íèêàêîãî
âçàèìîäåéñòâèÿ. Òî, ÷òî ñîîáùåíèå âûçûâàåò äåéñòâèÿ ïîëó÷àòåëÿ, äåëàåò ïîòåíöè-
àëüíóþ èíôîðìàöèþ àêòóàëüíîé.

Ïîíÿòèå èíôîðìàöèè êàê ýëåìåíòà êîììóíèêàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà
ëåæèò â îñíîâå ðàçâèòèÿ êîìïüþòåðíûõ è èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, êîòîðûå â íà-
ñòîÿùåå âðåìÿ ñòàëè ïðè÷èíîé ðàäèêàëüíûõ è íåîáðàòèìûõ èçìåíåíèé, êàê â ñàìîì
ñóùåñòâîâàíèè ÷åëîâåêà, òàê è â åãî îñîçíàíèè ñåáÿ è îêðóæàþùåãî ìèðà. Êîìïü-
þòåðíàÿ âèðòóàëüíàÿ ðåàëüíîñòü ïðèíàäëåæèò ê òåì ôåíîìåíàì íàóêè è òåõíèêè,
ñ ïîÿâëåíèåì êîòîðûõ ñâÿçûâàþò èçìåíåíèÿ âî ìíîãèõ îáëàñòÿõ ÷åëîâå÷åñêîãî áûòèÿ
è îñîáåííî ñîçíàíèÿ. Òàê, À. Áàëüçàìî îòìå÷àåò, ÷òî «ìíîæåñòâåííîñòü è èçìåí÷è-
âîñòü âèðòóàëüíîé èäåíòè÷íîñòè ñîîòâåòñòâóåò ìíîæåñòâåííîñòè è èçìåí÷èâîñòè
èäåíòè÷íîñòè â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå»3.

Óæå ñåãîäíÿ êîìïüþòåðíàÿ âèðòóàëüíàÿ ðåàëüíîñòü ñòàíîâèòñÿ îñíîâíîé ñðåäîé
êîììóíèêàöèè ñîâðåìåííèêîâ, ïîñòåïåííî âûòåñíÿÿ äðóãèå ôîðìû ðåàëüíîãî îá-
ùåíèÿ. Ì. Êàñòåëüñ ïèøåò: «×òî æå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êîììóíèêàöèîííàÿ ñèñòåìà,
êîòîðàÿ â ïðîòèâîïîëîæíîñòü èñòîðè÷åñêîìó îïûòó ïðîøëîãî ñîçäàåò ðåàëüíóþ âèð-
òóàëüíîñòü? Ýòî — ñèñòåìà, â êîòîðîé ñàìà ðåàëüíîñòü (ò.å ìàòåðèàëüíîå / ñèìâîëè-
÷åñêîå ñóùåñòâîâàíèå ëþäåé) ïîëíîñòüþ ñõâà÷åíà, ïîëíîñòüþ ïîãðóæåíà â âèðòóàëüíûå
îáðàçû, â âûäóìàííûé ìèð, ìèð, â êîòîðîì âíåøíèå îòîáðàæåíèÿ íàõîäÿòñÿ íå ïðî-
ñòî íà ýêðàíå, ÷åðåç êîòîðûé ïåðåäàåòñÿ îïûò, íî ñàìè ñòàíîâÿòñÿ îïûòîì»4.

Ôåíîìåí êîìïüþòåðíîé âèðòóàëüíîé ðåàëüíîñòè îêàçûâàåò âëèÿíèå íà âñå ñòî-
ðîíû íàøåãî ïîâñåäíåâíîãî îïûòà è ñîîòâåòñòâåííî ïîâåäåíèÿ â ðåàëüíîì ìèðå.
Òàêèì îáðàçîì, ðàññìàòðèâàÿ ýòîò ôåíîìåí, ìû íå òîëüêî ñîïðèêàñàåìñÿ ñ ðàçëè÷-
íûìè ïðîáëåìàìè ñóùåñòâîâàíèÿ ÷åëîâåêà è îáùåñòâà â ñîâðåìåííîé èíôîðìàöè-
îííîé êóëüòóðå, íî òàêæå èññëåäóåì ñåáÿ ñàìèõ — íàøå òåëî, ðàçóì è ÷óâñòâà.

Öåíòðàëüíîé ïðîáëåìîé êóëüòóðû ñîâðåìåííîãî èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà
ñòàíîâèòñÿ ïðîáëåìà ïðîòèâîñòîÿíèÿ âèðòóàëüíîé êîìïüþòåðíîé ðåàëüíîñòè è ÷å-
ëîâåêà. Èçâåñòíûé ñîöèîëîã è ôèëîñîô Ì. Ìàêëþýí5 óòâåðæäàåò, ÷òî ðåøàþùóþ ðîëü
â ñîâðåìåííîé èíôîðìàöèîííîé êóëüòóðå èãðàþò êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè.
Ãîñïîäñòâî òåõ èëè èíûõ ñðåäñòâ ñâÿçè îïðåäåëÿåò îáëèê êóëüòóðû è çàäàåò ñïîñîá
óïîðÿäî÷èâàíèÿ ðåàëüíîñòè. Ïðîèñõîäèò ñìåíà êóëüòóð, ñîïðîâîæäàåìàÿ «èíôîð-
ìàöèîííûìè âçðûâàìè». Íîâûå ñðåäñòâà èíôîðìàöèè — ðàäèî, òåëåâèäåíèå è êîì-
ïüþòåð — äåëàþò èíôîðìàöèþ îêðóæàþùåé ñðåäîé ÷åëîâåêà: ðîæäàÿñü, êàæäûé
íîâûé ÷åëîâåê êàê áû ïîäêëþ÷àåòñÿ ê ìèðîâîé èíôîðìàöèîííîé ñåòè. Ïîãðóæàÿñü

3 Balsamo À. Signal to Noise: On the Meaning of Cyberpunk Subculture // Communication in the
Age of Virtual Reality / Ed. by F. Diocca, M. K. Lery. Mahwah (NJ), 1995.Ð. 347–368.

4 Êàñòåëüñ Ì. Èíôîðìàöèîííàÿ ýïîõà: ýêîíîìèêà, îáùåñòâî è êóëüòóðà. Ì., 2000. Ñ. 351.
5 Ìàêëþýí Ì. Ïîíèìàíèå ìåäèà. Ì., 2007.
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â èíôîðìàöèþ, ÷åëîâåê ïîëó÷àåò ñïîñîáíîñòü âìåùàòü â ñåáÿ âñå ÷åëîâå÷åñòâî è âïè-
òûâàòü âñå ïðîñòðàíñòâà è âðåìåíà ìèðà. Ïî Ì. Ìàêëþýíó, ñåòü ñîâðåìåííûõ ýëåê-
òðîííûõ ñðåäñòâ êîììóíèêàöèè ñòàíîâèòñÿ åäèíîé íåðâíîé ñèñòåìîé ÷åëîâå÷åñòâà,
è âñå ÷åëîâå÷åñòâî îáúåäèíèòñÿ, îáðàçóÿ åäèíîå «ìåäèéíîå» òåëî. Âîññòàíîâëåíèå
ïðî÷íîãî êîíòàêòà ñ îêðóæàþùèìè íà îñíîâå ýëåêòðîííûõ ñðåäñòâ ñâÿçè âîçðîäèò,
ïî ìíåíèþ Ì. Ìàêëþýíà, íà÷àëüíûå ðîäîïëåìåííûå îòíîøåíèÿ, è ìèð ñòàíåò íå
áîëüøå, ÷åì «ãëîáàëüíàÿ äåðåâíÿ», â êîòîðîé íè÷åãî íåëüçÿ ñêðûòü, à êàæäîå íî-
âîå ñîáûòèå ñîïðÿãàåòñÿ ñ äðóãèìè. Ì. Ìàêëþýí ïðåäñêàçàë, ÷òî ñ ïîìîùüþ òàêèõ
ñðåäñòâ ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè, êàê òåëåâèäåíèå è Èíòåðíåò, âîçìîæíî óäåðæèâàòü
ïîä êîíòðîëåì äóøåâíûé íàñòðîé öåëûõ íàðîäîâ.

Â ñîâðåìåííîì ìèðå Èíòåðíåò íà÷èíàåò èãðàòü áîëåå âàæíóþ ðîëü, ÷åì òåëåâè-
äåíèå èëè ðàäèî, òàê êàê îáëàäàåò ñâîéñòâîì èíòåðàêòèâíîñòè, êîòîðîãî íåò ó äðóãèõ
ñðåäñòâ ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè. Ñîâðåìåííîå èíôîðìàöèîííîå îáùåñòâî óæå íåâîç-
ìîæíî ïîìûñëèòü áåç ôåíîìåíà Èíòåðíåòà. Ïðè ýòîì Èíòåðíåò — ñîâåðøåííî îñîáîå
ÿâëåíèå ñîâðåìåííîñòè. Ýòî ïðåæäå âñåãî èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî, êîòîðîå
â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè îòëè÷àåòñÿ îò ëþáîé äðóãîé ôîðìû ðåàëüíîñòè, â òîì ÷èñëå
è ôèçè÷åñêîé. Èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî Ñåòè íåâîçìîæíî èçìåðèòü èëè îöå-
íèòü ñ ïîìîùüþ ôèçè÷åñêèõ ïàðàìåòðîâ, òàêèõ êàê ïëîùàäü èëè ãåîãðàôè÷åñêîå ïî-
ëîæåíèå. Åãî õàðàêòåðèçóþò òàêèå àáñòðàêòíûå ïàðàìåòðû, êàê ñóììàðíûé îáúåì,
òèï è êà÷åñòâî ïàìÿòè, áàçû äàííûõ, òåõíîëîãèè ïåðåðàáîòêè èíôîðìàöèè è ò. ï. Ïðî-
ñòðàíñòâî Èíòåðíåòà, êðîìå òîãî, íå ÿâëÿåòñÿ öåëîñòíûì è îäíîðîäíûì, ïîñêîëüêó ñòðóê-
òóðèðîâàíî ïî ðàçíûì ïðèçíàêàì: ÿçûêó, òåõíîëîãèÿì, òèïàì ðåñóðñîâ.

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî Èíòåðíåò áûë ñîçäàí ÷åëîâåêîì è ñóùåñòâóåò â ðàìêàõ òîãî
èëè èíîãî ñîîáùåñòâà ëþäåé, îí ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé èíôîðìàöèîííóþ ñðåäó, âñå
áîëåå îòäåëÿþùóþñÿ îò îáùåñòâà, ñòàíîâèòñÿ ôîðìîé ñóùåñòâîâàíèÿ âíå îáùåñòâà,
åñëè ðàññìàòðèâàòü îáùåñòâî êàê ñèñòåìó èíñòèòóòîâ. Îáùåñòâî êàê íîðìàòèâíàÿ
ñòðóêòóðà íå ðàáîòàåò â ïðîöåññå êîììóíèêàöèé, îñóùåñòâëÿåìûõ ÷åðåç Èíòåðíåò,
ýòî ïðèíöèïèàëüíî íîâîå ñðåäñòâî êîììóíèêàöèè è ôîðìà îáùåíèÿ.

Ñóùåñòâóåò áîëüøîå êîëè÷åñòâî ðàçíûõ îïðåäåëåíèé ôåíîìåíà Èíòåðíåòà, â êà-
÷åñòâå ïðèìåðà ìû ïðèâåäåì òàêîå: Èíòåðíåò, èëè, èíà÷å ãîâîðÿ, Ñåòü, ÿâëÿåòñÿ îá-
ùåäîñòóïíîé ñèñòåìîé âçàèìîñâÿçàííûõ êîìïüþòåðíûõ ñåòåé, êîòîðûå ïåðåäàþò
äàííûå ìåòîäîì ïàêåòíîé êîììóòàöèè, èñïîëüçóÿ ñòàíäàðòèçèðîâàííûé Èíòåðíåò
ïðîòîêîë (IP) è ìíîæåñòâî äðóãèõ ïðîòîêîëîâ. Îí ñîñòîèò èç òûñÿ÷è íåáîëüøèõ êîì-
ìåð÷åñêèõ, àêàäåìè÷åñêèõ, äîìàøíèõ è ãîñóäàðñòâåííûõ êîìïüþòåðîâ. Îí âêëþ÷àåò
â ñåáÿ ðàçíîîáðàçíóþ èíôîðìàöèþ è ñëóæáû, òàêèå êàê ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà, ñâÿçàí-
íûå ìåæäó ñîáîé ñòðàíèöû Ñåòè è îñòàëüíûå äîêóìåíòû âñåìèðíîé ïàóòèíû6.

Ñîâðåìåííûé Èíòåðíåò íåâîçìîæíî ïîìûñëèòü áåç World Wide Web (âñåìèðíîé
ïàóòèíû) èëè, èíà÷å ãîâîðÿ, WWW, êîòîðàÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ãëîáàëüíîå èíôîð-
ìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî. Ãëîáàëüíîå èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî Ñåòè èìååò
æåñòêóþ ñòðóêòóðó è îðãàíèçàöèþ. Äàííîå ïðîñòðàíñòâî ñîçäàåòñÿ ñ ïîìîùüþ ïðîòî-
êîëîâ ïåðåäà÷è äàííûõ HÒTP è òåõíîëîãèåé ðàçìåòêè ãèïåðòåêñòà HTML. Âñåìèðíàÿ
ïàóòèíà âûçâàëà íàñòîÿùóþ ðåâîëþöèþ â èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèÿõ è áóì â ðàç-
âèòèè Èíòåðíåòà. Ãîâîðÿ îá Èíòåðíåòå, î÷åíü ÷àñòî èìåþò â âèäó âñåìèðíóþ ïàóòèíó,

6 www.en.wikipedia.org/wiki/Internet (ïåð. À. À. Áðûëåâñêîé).
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îáðàçîâàííóþ ìèëëèîíàìè web-ñåðâåðîâ, ðàñïîëîæåííûõ ïî âñåìó ìèðó. Web-ñåð-
âåð — ýòî ïðîãðàììà, êîòîðàÿ çàïóñêàåòñÿ íà ïîäêëþ÷åííîì ê Ñåòè êîìïüþòåðå è èñ-
ïîëüçóåò äëÿ ïåðåäà÷è äàííûõ ïðîòîêîë HÒTP. Â ïðîñòåéøåì âèäå òàêàÿ ïðîãðàììà
ïîëó÷àåò ïî ñåòè HÒTP-çàïðîñ íà îïðåäåëåííûé ðåñóðñ, íàõîäèò ñîîòâåòñòâóþùèé
ôàéë íà ëîêàëüíîì æåñòêîì äèñêå è îòïðàâëÿåò åãî ïî ñåòè çàïðîñèâøåìó êîìïüþ-
òåðó. Äëÿ ïðîñìîòðà èíôîðìàöèè, ïîëó÷åííîé îò web-ñåðâåðà, íà êëèåíòñêîì êîì-
ïüþòåðå ïðèìåíÿåòñÿ ñïåöèàëüíàÿ ïðîãðàììà — web-áðàóçåð. Îñíîâíàÿ ôóíêöèÿ
web-áðàóçåðà — îòîáðàæåíèå ãèïåðòåêñòà. Ïîä ãèïåðòåêñòîì ïîíèìàþò ðàçìå÷åí-
íûé òåêñò, ñîäåðæàùèé ññûëêè íà âíåøíèå ðåñóðñû. Áîëüøàÿ ÷àñòü èíôîðìàöèè âî
âñåìèðíîé ïàóòèíå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé èìåííî ãèïåðòåêñò. Äëÿ îáëåã÷åíèÿ ñîçäà-
íèÿ, õðàíåíèÿ è îòîáðàæåíèÿ ãèïåðòåêñòà â Èíòåðíåòå òðàäèöèîííî èñïîëüçóåòñÿ ÿçûê
HTML (HyperText Markup Language) — ÿçûê ðàçìåòêè ãèïåðòåêñòà.

Èñòîðèÿ Èíòåðíåòà áåðåò ñâîå íà÷àëî â êîíöå 60-õ ãîäîâ ÕÕ â., êîãäà âî âðåìÿ
òàê íàçûâàåìîé «õîëîäíîé âîéíû» ìåæäó ÑÑÑÐ è ÑØÀ Ìèíèñòåðñòâî îáîðîíû ÑØÀ
ïîñ÷èòàëî íåîáõîäèìûì ñîçäàòü áîëåå íàäåæíóþ ñèñòåìó ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè,
÷åì èìåâøàÿñÿ, è àãåíòñòâî ïåðåäîâûõ èññëåäîâàòåëüñêèõ ïðîåêòîâ ÑØÀ (ARPA) ïðåä-
ëîæèëî ðàçðàáîòàòü äëÿ ýòîãî êîìïüþòåðíóþ ñåòü. Ïåðâûé ñåðâåð ARPANET áûë óñ-
òàíîâëåí 1 ñåíòÿáðÿ 1969 ã. â Êàëèôîðíèéñêîì óíèâåðñèòåòå â Ëîñ-Àíäæåëåñå. Êîìïü-
þòåð «Honeywell 516» èìåë 12 Êá îïåðàòèâíîé ïàìÿòè. Â äàëüíåéøåì, óæå â 1970-õ
ãîäàõ, òàêàÿ ñåòü èñïîëüçîâàëàñü â îñíîâíîì äëÿ ïåðåñûëêè ýëåêòðîííîé ïî÷òû, òîãäà
æå ïîÿâèëèñü ïåðâûå ñïèñêè ïî÷òîâîé ðàññûëêè, íîâîñòíûå ãðóïïû è äîñêè îáúÿâëå-
íèé. Â 1988 ã. áûë èçîáðåòåí ïðîòîêîë Internet Relay Chat (IRC), áëàãîäàðÿ ÷åìó â Èí-
òåðíåòå ñòàëî âîçìîæíî îáùåíèå â ðåàëüíîì âðåìåíè (÷àò).

Â 1989 ã. â Åâðîïå â ñòåíàõ Åâðîïåéñêîãî ñîâåòà ïî ÿäåðíûì èññëåäîâàíèÿì
(Conseil Européen pour la Recherche Nucléaire, CERN) ðîäèëàñü êîíöåïöèÿ Âñåìèðíîé
ïàóòèíû. Ê 1997 ã. â Èíòåðíåòå íàñ÷èòûâàëîñü óæå îêîëî 10 ìëí êîìïüþòåðîâ, áûëî
çàðåãèñòðèðîâàíî áîëåå 1 ìëí äîìåííûõ èìåí. Èíòåðíåò ïðèîáðåòàë ïîïóëÿðíîñòü
êàê ñðåäñòâî äëÿ îáìåíà èíôîðìàöèåé.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ Èíòåðíåò äîñòóïåí íå òîëüêî ÷åðåç êîìïüþòåðíûå ñåòè, íî
è ÷åðåç ñïóòíèêè ñâÿçè, ðàäèîñèãíàë, êàáåëüíîå òåëåâèäåíèå, òåëåôîí, ñîòîâóþ ñâÿçü,
ñïåöèàëüíûå îïòèêî-âîëîêîííûå ëèíèè, ýëåêòðîïðîâîäà è äàæå ÷åðåç òðóáû âîäî-
ïðîâîäà. Âñåìèðíàÿ ñåòü ñòàëà íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ ñîâðåìåííîé æèçíè, à òàêæå
íàèáîëåå äîñòóïíûì è ïîïóëÿðíûì ñðåäñòâîì îáùåíèÿ âî âñåì ìèðå. Ïîäòâåðæäå-
íèåì ýòîìó ñëóæàò ñëåäóþùèå äàííûå. Íàèáîëåå «èíòåðíåòèçèðîâàííûìè» ðåãèî-
íàìè ìèðà ÿâëÿþòñÿ Ìàëüòà, Íîâàÿ Çåëàíäèÿ è Èñëàíäèÿ, ãäå Èíòåðíåòîì ïîëüçóåòñÿ
75–80% íàñåëåíèÿ, Ðîññèÿ æå çàíèìàåò îäíî èç ïîñëåäíèõ ìåñò, ïîñêîëüêó âñåãî ëèøü
15,5% íàñåëåíèÿ èìååò äîñòóï ê Èíòåðíåòó.

Òàêèì îáðàçîì, ñ îäíîé ñòîðîíû, Èíòåðíåò ÿâëÿåòñÿ ïðåæäå âñåãî èíôîðìàöè-
îííîé ñðåäîé, êîòîðàÿ ñîçäàíà äëÿ õðàíåíèÿ è îáìåíà èíôîðìàöèåé, ñ äðóãîé æå
ñòîðîíû, ýòî íå òîëüêî è íå ñòîëüêî èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî, ñêîëüêî ïðîñòðàí-
ñòâî, êîòîðîå âñå áîëüøå è áîëüøå âëèÿåò íà ðàçëè÷íûå ñòîðîíû ïñèõè÷åñêîé è ñî-
öèàëüíîé æèçíè ÷åëîâåêà. Ì. Êàñòåëüñ îòìå÷àåò: «…Èíòåðíåò äåéñòâèòåëüíî ÿâëÿåòñÿ
ñðåäñòâîì êîììóíèêàöèè ñî ñâîåé ñîáñòâåííîé ëîãèêîé è ñî ñâîèì ñîáñòâåííûì
ÿçûêîì. Íî îí íå îãðàíè÷èâàåò ñôåðó ñâîåãî äåéñòâèÿ êàêîé-òî îäíîé îáëàñòüþ êóëüòóð-
íîãî âûðàæåíèÿ — îí îêàçûâàåò âëèÿíèå íà êàæäóþ èç íèõ. Êðîìå òîãî, åãî êîììó-
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íèêàòèâíàÿ ôóíêöèÿ îáû÷íî ðåàëèçóåòñÿ â ñîöèàëüíîé ïðàêòèêå, íå èçîëèðîâàííîé
â êàêîì-òî âîîáðàæàåìîì ìèðå, ñôåðå ðîëåâûõ èãð è ôàëüñèôèêàöèè ëè÷íîñòè»7.
Ïîä âîçäåéñòâèåì Èíòåðíåòà èçìåíÿþòñÿ îùóùåíèÿ è âîñïðèÿòèÿ ÷åëîâåêà, åãî
âîîáðàæåíèå è ýìîöèè. Ïñèõîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî íå òîëüêî
ñîçíàòåëüíàÿ ñôåðà ÷åëîâåêà îêàçûâàåòñÿ ïîä âëèÿíèåì âèðòóàëüíîãî ñåòåâîãî ïðî-
ñòðàíñòâà, íî òàêæå è áåññîçíàòåëüíàÿ, àêòèâíî âêëþ÷àþùàÿñÿ âî âçàèìîäåéñòâèå
ñ íîâîé ñðåäîé. Òàê, îäíó èç ïðè÷èí ïðèòÿãàòåëüíîñòè Èíòåðíåòà äëÿ ïîëüçîâàòåëÿ
ìíîãèå ïñèõîëîãè è ôèëîñîôû âèäÿò â òîì, ÷òî âèðòóàëüíîå ïðîñòðàíñòâî Èíòåðíåòà
àêòèâèçèðóåò â ÷åëîâåêå áåññîçíàòåëüíûå ïðîöåññû è æåëàíèÿ, äî ýòîãî ñêðûòûå îò
åãî ðåàëüíîãî ñîçíàíèÿ.

Äðóãàÿ ïðè÷èíà ïðèòÿãàòåëüíîñòè Èíòåðíåòà, ïî ìíåíèþ íåêîòîðûõ èññëåäîâà-
òåëåé, ñîñòîèò â âîçìîæíîñòè ïîëüçîâàòåëÿ îáðåñòè ïðàêòè÷åñêè àáñîëþòíóþ ñâîáîäó
äåéñòâèé â âèðòóàëüíîì ïðîñòðàíñòâå Ñåòè. Íåñîìíåííî, â âèðòóàëüíîé ðåàëüíîñòè
Ñåòè ÷åëîâåê ñòàíîâèòñÿ áîëåå ñâîáîäíûì â ñâîèõ äåéñòâèÿõ è ðåøåíèÿõ. Îí îáëàäàåò
áîëüøåé, ÷åì â ðåàëüíîñòè, ñâîáîäîé ñîçäàíèÿ è êîíñòðóèðîâàíèÿ ñâîåãî îáðàçà è îá-
ðàçà äðóãèõ. Ïî ñëîâàì Ï. Êåëëè, «â âèðòóàëüíîé ñðåäå âû ìîæåòå áûòü, êåì õîòèòå…»8.

Â îòëè÷èå îò âèðòóàëüíîãî ìèðà ðåàëüíûé ôèçè÷åñêèé ìèð æåñòêî äåòåðìèíè-
ðîâàí. Âñå îáúåêòû â ýòîì ìèðå ñóùåñòâóþò è äåéñòâóþò ïî ñâîèì çàêîíàì. Âèðòó-
àëüíûé æå ìèð — ýòî â áîëüøåé ñòåïåíè ìèð ñâîáîäû, êîòîðûé íå îãðàíè÷åí ñòðîãî
óñòàíîâëåííûìè ïðàâèëàìè è çàêîíàìè. Íî äëÿ ñóùåñòâîâàíèÿ â ýòîì áåçãðàíè÷íîì
âèðòóàëüíîì ìèðå ñâîáîäû ÷åëîâåêó íåîáõîäèìî îáðåñòè ñâîå (âèðòóàëüíîå) ß. Âèð-
òóàëüíîå ß ÷åëîâåêà íåîáÿçàòåëüíî äîëæíî ñîâïàäàòü ñ åãî ðåàëüíûì ß. ×àùå âñåãî
âèðòóàëüíûé îáðàç ÷åëîâåêà ïðèáëèæàåòñÿ ê «èäåàëüíîìó», ê òàêîìó, êàêèì ÷åëîâåê
õîòåë áû ñåáÿ âèäåòü, íî êîòîðîãî ó íåãî íåò ïî ðàçëè÷íûì ïðè÷èíàì. Âèðòóàëüíîå
ïðîñòðàíñòâî ïðåäîñòàâëÿåò ïîëüçîâàòåëþ ñâîáîäó â êîíñòðóèðîâàíèè èì ñâîåé «âèð-
òóàëüíîé» ëè÷íîñòè èñõîäÿ èç ñâîèõ æåëàíèé è ìîòèâîâ. Êîíñòðóèðóÿ è ñîçäàâàÿ ñâîé
âèðòóàëüíûé îáðàç, ÷åëîâåê ïðèîáðåòàåò ñîâåðøåííî íîâûé îïûò è çíàíèÿ. Èìåÿ
âîçìîæíîñòü ïîëíîñòüþ êîíòðîëèðîâàòü ñîçäàíèå ñâîåãî «âèðòóàëüíîãî» îáðàçà, ÷å-
ëîâåê îáðåòàåò ñïîñîáíîñòü òàêæå êîíòðîëèðîâàòü è òî, êàê ýòîò îáðàç âîñïðèíèìàåòñÿ
äðóãèìè. Âèðòóàëüíîå ïðîñòðàíñòâî Ñåòè äàåò ïîëüçîâàòåëþ âîçìîæíîñòü ýêñïåðèìåí-
òèðîâàòü è ìîäåëèðîâàòü — êàê ñâîé îáðàç, òàê è îáðàçû äðóãèõ îáúåêòîâ è ëþäåé.

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî â âèðòóàëüíîì ïðîñòðàíñòâå Ñåòè ÷åëîâåê îáëàäàåò áîëüøåé
ñâîáîäîé äåéñòâèé è âûáîðà, ÷åì â ðåàëüíîñòè, ýòà ñâîáîäà íå áåçãðàíè÷íà è íå
àáñîëþòíà. Òàê, âèðòóàëüíûé îáðàç, êîòîðûé ïîëüçîâàòåëü êîíñòðóèðóåò â Ñåòè, â áîëü-
øåé ñòåïåíè çàâèñèò îò òèïà ðåàëüíîé ëè÷íîñòè, îáðàç ß — òîëüêî ñëåäñòâèå ðåàëüíîãî
îáðàçà, òàê êàê îí âûðàæàåò åãî æåëàíèÿ è ìîòèâû. Âìåñòå ñ òåì ïîñòðîåíèå âèðòó-
àëüíîãî îáðàçà ß è åãî âçàèìîäåéñòâèå ñ ðåàëüíûì îáðàçîì îãðàíè÷èâàåòñÿ òåõíè-
÷åñêèìè îñîáåííîñòÿìè èíôîðìàöèîííîãî è êîììóíèêàòèâíîãî ïðîñòðàíñòâà Ñåòè.

Èíòåðíåò íå ÿâëÿåòñÿ ïðîñòðàíñòâîì, êîòîðîå ñîñòîèò èç ìíîæåñòâà îòäåëüíûõ âèð-
òóàëüíûõ èíäèâèäóóìîâ, ñêîðåå ýòî ìíîæåñòâî âèðòóàëüíûõ ñîîáùåñòâ, àëüòåðíàòèâíûõ
ðåàëüíîìó îáùåñòâó. Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî îäèí èç ãëàâíûõ ìîòèâîâ ïîëüçîâà-

7 Êàñòåëüñ Ì. Ãàëàêòèêà Èíòåðíåò. Åêàòåðèíáóðã, 2004. Ñ. 233.
8 Kelly P. Human Identity Part 1: Who are you? 1997. — http://www-home.calumet.yorku.ca/

pkelly/www/id1.htm
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íèÿ Èíòåðíåòîì ñîñòàâëÿåò ïîòðåáíîñòü íàéòè ñîîòâåòñòâóþùóþ ðåôåðåíòíóþ ãðóïïó.
Àâòîð ñòàòüè «Èíòåðíåò — ðàçóì îäèíî÷åê» î÷åíü òî÷íî çàìå÷àåò, ÷òî «Èíòåðíåò —
ñîîáùåñòâî, òî÷íåå äàæå, ìíîæåñòâî ñîîáùåñòâ»9. Âèðòóàëüíîå ñîîáùåñòâî — ýòî ñî-
âîêóïíîñòü ëþäåé, îáúåäèíåííûõ ÷åðåç ýëåêòðîííûå êîììóíèêàöèè è ñðåäñòâà ñâÿçè.
Ñåòåâûå ñîîáùåñòâà ñòðîÿòñÿ ïî àíàëîãèè ñ ñîöèàëüíûìè ñîîáùåñòâàìè. Íî åñëè ñîöè-
àëüíûå ñîîáùåñòâà èìåþò ñòðîãî îïðåäåëåííóþ ñòðóêòóðó, òî ñåòåâûå ñîîáùåñòâà îáëà-
äàþò áîëüøåé ñâîáîäîé. Â òî æå âðåìÿ ïñèõîëîãè÷åñêèìè èññëåäîâàíèÿìè óñòàíîâëåíî
ñòðåìëåíèå ñåòåâûõ ñîîáùåñòâ ê áîëüøåé ñòðóêòóðíîé öåëüíîñòè è èåðàðõè÷íîñòè.

Òàêèì îáðàçîì, Èíòåðíåò ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âñåìèðíóþ êîîïåðàòèâíî óïðàâëÿå-
ìóþ ñîâîêóïíîñòü êîìïüþòåðíûõ ñåòåé. Èíòåðíåò ñòàíîâèòñÿ ïðîñòðàíñòâîì, â êîòî-
ðîì âçàèìîäåéñòâóþò äðóã ñ äðóãîì êàê âèðòóàëüíûå èíäèâèäû, òàê è âèðòóàëüíûå
ñîîáùåñòâà. È â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ñåòåâîì ïðîñòðàíñòâå ïîÿâëÿåòñÿ âñå áîëüøå
âîçìîæíîñòåé äëÿ òàêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ è îáùåíèÿ. Ñâÿçûâàÿñü ÷åðåç Èíòåðíåò,
ìíîãèå ëþäè ïåðåõîäÿò îò îáùåíèÿ ñ ðåàëüíûìè ëþäüìè (äðóçüÿìè, ðîäñòâåííèêàìè,
êîëëåãàìè, ñîñåäÿìè) ê êîììóíèêàöèè ñâîåãî âèðòóàëüíîãî ß ñî ñòîëü æå âèðòóàëü-
íûìè ïàðòíåðàìè. Òàê êàê Èíòåðíåò — ïðîñòðàíñòâî â îñíîâíîì âåðáàëüíîå, áîëü-
øîå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàåò ïðîáëåìà ñàìîïðåçåíòàöèè âèðòóàëüíîãî ß â ñåòåâîì
ñîîáùåñòâå. «Èíäèâèäóàëüíîå ïðèñóòñòâèå â âèðòóàëüíîì ïðîñòðàíñòâå — ýòî ôîí
äëÿ îïîñðåäñòâîâàííîãî êîìïüþòåðîì îáùåíèÿ. Ñàìîïðåçåíòàöèÿ, òàêèì îáðàçîì,
ñòàíîâèòñÿ íàèáîëåå âàæíîé ïðåäïîñûëêîé äëÿ òîãî, ÷òîáû íà÷àòü îïîñðåäñòâîâàííîå
êîìïüþòåðîì îáùåíèå ñ äðóãèìè ëþäüìè è äëÿ òîãî, ÷òîáû êîíòðîëèðîâàòü ïðîöåññ
îáùåíèÿ, îïîñðåäñòâîâàííîãî êîìïüþòåðîì»10.

Ñîâðåìåííûå ïñèõîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî ñóùåñòâóåò, ïî
êðàéíåé ìåðå, äâà ñïîñîáà ñàìîïðåçåíòàöèè ÷åëîâåêà â Ñåòè. Ïåðâûé ñïîñîá ñâÿçàí
ñ âèðòóàëüíûì ïîñòðîåíèåì ñîöèàëüíîãî îáðàçà ÷åëîâåêà (ïîëüçîâàòåëÿ), âòîðîé
ñïîñîá äàåò âîçìîæíîñòü ñîçäàíèÿ ïåðñîíàëüíîãî (ëè÷íîñòíîãî) îáðàçà ß â Ñåòè.
Íåñîìíåííî, äâà ýòè ñïîñîáà òåñíî ñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé è ñóùåñòâóþò íåðàçðûâíî.
Îäíàêî êàæäûé èç íèõ èìååò è ñâîè îñîáåííîñòè, êîòîðûå îïðåäåëÿþòñÿ ðàçëè÷èÿìè,
ñóùåñòâóþùèìè ìåæäó ðåàëüíûìè ñîöèàëüíûìè è ïåðñîíàëüíûìè îáðàçàìè ÷åëî-
âåêà. Òàê êàê âèðòóàëüíîå ïðîñòðàíñòâî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ðåàëüíîñòü, â êîòîðîé ñó-
ùåñòâóåò ìíîãî îáðàçîâ è ìíîãî ëèö, òî ïðîáëåìà ñàìîïðåçåíòàöèè èëè ñàìîîïðåäå-
ëåíèÿ ÷åëîâåêà â Ñåòè ñòàíîâèòñÿ îäíîé èç ñàìûõ àêòóàëüíûõ ïðîáëåì ñîâðåìåííîñòè.

Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî áîëüøèíñòâî ëþäåé ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà
ïðåäïî÷èòàþò âèðòóàëüíîå îáùåíèå ðåàëüíîìó ìåæëè÷íîñòíîìó îáùåíèþ. Ýòî
ïðåäïî÷òåíèå «íåâèäèìîé» âèðòóàëüíîé êîììóíèêàöèè ðåàëüíîé êîììóíèêàöèè
ñâÿçàíî ñ íåóäîâëåòâîðåííîñòüþ ñîâðåìåííîãî ÷åëîâåêà (ïîëüçîâàòåëÿ) ëèáî åãî
ðåàëüíûì îáðàçîì ëè÷íîñòè, ëèáî åãî ñîöèàëüíûì îáðàçîì. Òàê, Á. Áåêåð îòìå÷àåò,
÷òî «âîçìîæíîñòü óáåæàòü èç ñîáñòâåííîãî òåëà»11 ÿâëÿåòñÿ èìåííî òåì ôàêòîðîì,

9 http://darksanime.org/articles/intermind.php
10 Ôðèíäòå Â., Êåëåð Ò. Ïóáëè÷íîå êîíñòðóèðîâàíèå «ß» â îïîñðåäñòâîâàííîì êîìïüþòå-

ðîì îáùåíèè // Ãóìàíèòàðíûå èññëåäîâàíèÿ â Èíòåðíåòå. Ì., 2000. Ñ. 40.
11 Becker B. To be in Touch or not? Some Remarks on Communication in Virtual Environments //

Women, Work and Communication. Spinnig a Web from Past to Future. Proceedings of the 6th
International IFIP-Conference. Bonn, Germany, May 24–27, 1997 / Ed. by A. F. Grunty et al. Berlin;
Heidelberg; New York, 1997. P. 211–213.
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êîòîðûé ïðèòÿãèâàåò ÷åëîâåêà ê êîììóíèêàöèè ÷åðåç Ñåòü. Òàêèì îáðàçîì, íå òîëüêî
âèðòóàëüíûé îáðàç ñîçäàåòñÿ è îïðåäåëÿåòñÿ èñõîäÿ èç ðåàëüíîãî îáðàçà, íî è, íà-
îáîðîò, ñôîðìèðîâàííûé âèðòóàëüíûé îáðàç âëèÿåò íà æåëàíèÿ è äåéñòâèÿ ðåàëü-
íîãî ÷åëîâåêà. Êîììóíèêàöèÿ â Èíòåðíåòå îêàçûâàåò áîëüøîå âëèÿíèå íà ðåàëüíóþ
èäåíòè÷íîñòü ÷åëîâåêà. ×åëîâåê ïîñðåäñòâîì âèðòóàëüíîãî îáùåíèÿ ìîæåò êàê èçìå-
íÿòü ñâîé îáðàç ß, òàê è ïðèîáðåòàòü íîâûå ñîöèàëüíûå îáðàçû, âõîäÿ â ðàçëè÷íûå
ñåòåâûå ñîîáùåñòâà. Ïîëüçîâàòåëü â Èíòåðíåòå èìååò ïî÷òè íåîãðàíè÷åííûå âîç-
ìîæíîñòè ýêñïåðèìåíòèðîâàíèÿ ñ îáðàçàìè ñîáñòâåííîé ëè÷íîñòè.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå òî÷êè çðåíèÿ íà Èíòåðíåò è åãî ôóíê-
öèè. Îäíàêî âî âñåì ýòîì ìíîãîîáðàçèè ìîæíî âûäåëèòü òàêèå ôóíêöèè Èíòåðíåòà,
êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå îáùèìè è îñíîâíûìè: ïîçíàâàòåëüíàÿ, êîììóíèêàòèâ-
íàÿ, òðàíñïîðòíàÿ, âîñïèòàòåëüíàÿ, àãèòàöèîííàÿ. Â äàííîé ñòàòüå íàñ áóäóò èíòåðå-
ñîâàòü äâå ôóíêöèè Èíòåðíåòà, à èìåííî ïîçíàâàòåëüíàÿ è êîììóíèêàòèâíàÿ.

Ïîçíàâàòåëüíàÿ ôóíêöèÿ Èíòåðíåòà ñîñòîèò â òîì, ÷òî îí äàåò âîçìîæíîñòü íàéòè
ïðàêòè÷åñêè ëþáóþ íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ ïî èíòåðåñóþùåìó âîïðîñó íà ðàç-
íûõ ÿçûêàõ. Íåäîñòàòîê òàêîé èíôîðìàöèè — â òîì, ÷òî åå êà÷åñòâî è äîñòîâåðíîñòü
íåâîçìîæíî ïðîâåðèòü, òàê ÷òî îíà îñòàåòñÿ íà ñîâåñòè ðàçðàáîò÷èêîâ è àâòîðîâ ñàé-
òîâ. Íàïðèìåð, âñåìèðíî èçâåñòíàÿ ýíöèêëîïåäèÿ «Âèêèïåäèà» ÿâëÿåòñÿ, ñ îäíîé
ñòîðîíû, èñòî÷íèêîì èíôîðìàöèè ïðàêòè÷åñêè ïî âñåì îáëàñòÿì íàóêè, èñêóññòâà,
ëèòåðàòóðû, íî ñ äðóãîé ñòîðîíû, îíà îòêðûòà è ñâîáîäíà, è ïðàêòè÷åñêè êàæäûé
ïîëüçîâàòåëü ìîæåò ïîìåñòèòü â íåå ñòàòüþ íà èíòåðåñóþùóþ åãî òåìó íåçàâèñèìî
îò åå êà÷åñòâà.

Ñ ïîçíàâàòåëüíîé ôóíêöèåé Èíòåðíåòà ñâÿçàíà è åãî êîììóíèêàòèâíàÿ ôóíêöèÿ.
Âèðòóàëüíàÿ êîììóíèêàöèÿ — ýòî îñîáûé âèä ìåæëè÷íîñòíîé êîììóíèêàöèè, êîòî-
ðàÿ ïîçâîëÿåò ó÷àñòâîâàòü â îáùåíèè îäíîâðåìåííî áîëüøîìó êîëè÷åñòâó ëþäåé,
êîòîðûå íàõîäÿòñÿ íà áîëüøèõ ðàññòîÿíèÿõ äðóã îò äðóãà. Ïðè ýòîì â îòëè÷èå îò ðå-
àëüíîé êîììóíèêàöèè âèðòóàëüíàÿ êîììóíèêàöèÿ â îñíîâíîì âåðáàëüíàÿ è, ñëåäîâà-
òåëüíî, ñåíñîðíî îãðàíè÷åíà. Äëÿ óñèëåíèÿ ýìîöèîíàëüíîãî ôàêòîðà êîììóíèêàöèè
â Ñåòè èñïîëüçóþòñÿ íåêîòîðûå âèçóàëüíûå çíàêè è ðèñóíêè.

Îáùåíèå â Èíòåðíåòå ïðîèñõîäèò ïî ñîâåðøåííî äðóãèì ïðàâèëàì, ÷åì â ðåàëü-
íîé æèçíè. Ïî ñâîåìó æàíðó îáùåíèå áëèçêî ê îáû÷íîìó ïèñüìó, ïîñêîëüêó â ëþáîå
âðåìÿ ÷åëîâåê ìîæåò ïåðå÷èòàòü è âíåñòè ïîïðàâêè â íàïèñàííîå è îáäóìàòü óñëû-
øàííîå. Îáìåí ïèñüìåííûìè ïîñëàíèÿìè, çàìåùàþùèé óñòíóþ âåðáàëüíóþ êîììó-
íèêàöèþ, — ïðîöåññ äîñòàòî÷íî ïðîäîëæèòåëüíûé. Ó ÷åëîâåêà åñòü âðåìÿ ïîäóìàòü
è ïðèäàòü ñâîèì ìûñëÿì è ñëîâàì íóæíóþ åìó ôîðìó. Ïðè ýòîì, êàê äîêàçàíî ìíîãèìè
ó÷åíûìè, ïèñüìåííîå èçëîæåíèå ñâîèõ ìûñëåé óëó÷øàåò è ñîáñòâåííîå ïîíèìàíèå îá-
ñóæäàåìîãî âîïðîñà. Íî îäíîâðåìåííî ïðîèñõîäèò îò÷óæäåíèå ÷åëîâåêà îò îáùåñòâà,
îáùåíèå ïîñðåäñòâîì êîìïüþòåðà îáåçëè÷èâàåòñÿ, è ïîëó÷àåòñÿ òàê, ÷òî ÷åëîâåê îá-
ùàåòñÿ íå ñ ëþäüìè, à ñ ìàøèíîé, ñ âèðòóàëüíîé ðåàëüíîñòüþ, ñ îáåçëè÷åííûì ß.

Òàêèì îáðàçîì, íåìàëîâàæíûì ôàêòîðîì âèðòóàëüíîé êîììóíèêàöèè ÿâëÿåòñÿ
òî, ÷òî îáùåíèå â Ñåòè èìååò «àíîíèìíûé» õàðàêòåð. Íàø ñîáåñåäíèê îêàçûâàåòñÿ
äëÿ íàñ «íåâèäèìûì». Ìû îáùàåìñÿ ñ íåêèì âèðòóàëüíûì ß, — îáðàçîì, êîòîðûé
ìîæåò ïðåäñòàâëÿòü ðåàëüíîå ëèöî (àâàòàð), à ìîæåò áûòü ïðîñòî ñòðóêòóðîé, êîòî-
ðàÿ ñîçäàíà êîìïüþòåðîì (àãåíò). Êðîìå òîãî, ïîëüçîâàòåëåì Èíòåðíåòà ìîæåò áûòü
ñîçäàíî ìíîæåñòâî ß-îáðàçîâ. Ïðè ýòîì ïîëüçîâàòåëü ïðîÿâëÿåò ñåáÿ ïðè êîììóíè-
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êàöèè â Èíòåðíåòå ÷åðåç ñàìîïðåçåíòàöèè, èëè âèðòóàëüíûå îáðàçû, êîòîðûå ñàì
ñîçäàåò. Èíòåðíåò ìîæíî ñðàâíèòü ñ «êàðíàâàëîì», ãäå åñòü òîëüêî ìíîæåñòâî ìàñîê
è íåò ðåàëüíûõ ëèö.

Êàê ìû óæå îòìå÷àëè, Èíòåðíåò — ýòî ïðîñòðàíñòâî ïðåæäå âñåãî ïèñüìåííîãî
è âåðáàëüíîãî îáùåíèÿ. Îäíàêî áîëüøîå çíà÷åíèå èìååò è âèçóàëüíàÿ ôîðìà èí-
ôîðìàöèè. Â Èíòåðíåòå òåêñò ÷àñòî äîïîëíÿåòñÿ âèçóàëüíûìè îáðàçàìè. Ýòî ñâÿçàíî
ñ êîììóíèêàòèâíûìè îñîáåííîñòÿìè Èíòåðíåòà. Â Èíòåðíåòå ïèñüìåííûé òåêñò ñó-
ùåñòâóåò êàê óñòíîå ñîîáùåíèå. Ïèñüìåííàÿ ôîðìà ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè îòëè÷à-
åòñÿ îò óñòíîé ôîðìû. Òàê, ïèñüìåííàÿ ôîðìà èìååò áîëåå ñëîæíóþ ñòðóêòóðó, áîëåå
öåëüíà. Ïðè ñåòåâîì îáùåíèè èçìåíÿþòñÿ êàê ñâîéñòâà ïèñüìåííîé ôîðìû ïåðåäà÷è
èíôîðìàöèè, òàê è ïðàãìàòè÷åñêàÿ íàïðàâëåííîñòü êîììóíèêàöèè.

Èíôîðìàöèÿ â Èíòåðíåòå íå èìååò ëèíåéíîãî è îäíîðîäíîãî õàðàêòåðà, òàê êàê
îíà ñóùåñòâóåò â ôîðìå ãèïåðòåêñòà, ò. å. èíòåðíåò-èíôîðìàöèÿ — ýòî ïðåæäå âñåãî
ñðåäà «ññûëîê», êîòîðàÿ èìååò ìíîãîóðîâíåâûé è íåîäíîðîäíûé õàðàêòåð. Òàêèì
îáðàçîì, è ñòðóêòóðà òåêñòà òîæå ìåíÿåòñÿ. Òåêñò ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ìíîæåñòâî çíà-
êîâûõ ñèñòåì, êîòîðûå âçàèìîäåéñòâóþò è âçàèìîäîïîëíÿþò äðóã äðóãà.

Î÷åâèäíî, ÷òî îñîáåííîñòè êîììóíèêàöèè â Èíòåðíåòå êàê èíôîðìàöèîííîì ïðî-
ñòðàíñòâå ñâÿçàíû ñ îñîáåííîñòÿìè ñàìîé Ñåòè, êîòîðàÿ èìååò äðóãèå ïðèíöèïû ñóùå-
ñòâîâàíèÿ, ÷åì ôèçè÷åñêàÿ ðåàëüíîñòü. Êîììóíèêàöèÿ èëè òåëåêîììóíèêàöèÿ ïîñðåä-
ñòâîì êîìïüþòåðà îòëè÷àåòñÿ âûñîêîé ñêîðîñòüþ îáìåíà èíôîðìàöèåé. Â ñâÿçè ñ ýòèì
âîçíèêàåò íîâûé óðîâåíü îòíîøåíèé ÷åëîâåêà è êîìïüþòåðà. Îäíà èç âàæíåéøèõ
ôóíêöèé Èíòåðíåòà — ýòî îáùåíèå ëþäåé â îíëàéíîâîì ðåæèìå. Îíëàéíîâûé ðå-
æèì êîììóíèêàöèé èìååò ñâîè îñîáåííîñòè: ýòî íå ýïèñòîëÿðíûé æàíð, íî è íå ðå-
àëüíûé ðàçãîâîð. Ýòî ïðèíöèïèàëüíî íîâûé, ñðåäíèé ìåæäó ïîñëåäíèìè äâóìÿ, âèä
îáùåíèÿ. Âîçìîæíîñòü âåñòè äèàëîã ñ óäàëåííûì ñîáåñåäíèêîì â ðåæèìå ðåàëüíîãî
âðåìåíè ïîçâîëÿåò îñóùåñòâëÿòü òàêæå è èíäèâèäóàëüíóþ ïñèõîòåðàïèþ.

Ñðåäè ðàçëè÷íûõ ôîðì è âèäîâ âèðòóàëüíîãî îáùåíèÿ ìîæíî âûäåëèòü äâà îñíîâ-
íûõ òèïà. Ïåðâûé òèï îáùåíèÿ ñîâåðøàåòñÿ ðàäè îáùåíèÿ, âòîðîé — ðàäè ðàçâèòèÿ.
Òàê, íàïðèìåð, ê ïåðâîìó òèïó îáùåíèÿ îòíîñèòñÿ ÷àò, êîòîðûé äàåò âîçìîæíîñòü
îáùàòüñÿ â ðåàëüíîì âðåìåíè è íå èìååò êàêîé-ëèáî åäèíîé òåìû. Êî âòîðîìó òèïó
îáùåíèÿ îòíîñèòñÿ ôîðóì, êîòîðûé â îòëè÷èå îò ÷àòà èìååò îïðåäåëåííóþ íàïðàâ-
ëåííîñòü. Ôîðóì — ýòî íå îáùåíèå ðàäè îáùåíèÿ, åãî öåëü — îáìåí èíôîðìàöèåé.
Ñóùåñòâóþò è äðóãèå, êðîìå ÷àòîâ è ôîðóìîâ, ôîðìû îáùåíèÿ â Èíòåðíåòå: IM, Ãîñ-
òåâûå êíèãè, ïèñüìà è äð.

Âòîðîé òèï âèðòóàëüíîé êîììóíèêàöèè, ê êîòîðîìó ìû îòíåñëè ôîðóì, íàèáî-
ëåå èíòåðåñåí, òàê êàê îáëàäàåò ðÿäîì äîñòîèíñòâ. Îñíîâíûìè åãî äîñòîèíñòâàìè
ÿâëÿþòñÿ äîñòóïíîñòü è âîçìîæíîñòü èäåíòèôèêàöèè ëè÷íîñòè. Êðîìå òîãî, îáùå-
íèå íà ôîðóìå, êàê ïðàâèëî, îáúåäèíåíî îáùåé òåìàòèêîé. Ôîðóì èìååò äîñòàòî÷íî
óäîáíóþ äðåâîâèäíóþ ñòðóêòóðó è äàåò âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ïðÿìûõ è ïåðå-
êðåñòíûõ ññûëîê.

Òàêèì îáðàçîì, ôîðóì — ýòî íàèáîëåå óäîáíûé è äîñòóïíûé íà äàííîå âðåìÿ
èíñòðóìåíò âûðàæåíèÿ, êîððåêòèðîâàíèÿ è îáñóæäåíèÿ âîïðîñîâ è ìûñëåé îäíîãî
÷åëîâåêà èëè íåêîåé ãðóïïû/ãðóïï.

Ó÷àñòíèêîâ ëþáîãî ôîðóìà ìîæíî ðàçäåëèòü íà òðè ãðóïïû (ïðèâåäåíû â ïîðÿäêå
óìåíüøåíèÿ ÷èñëåííîñòè): «÷èòàòåëè», àêòèâíûå ó÷àñòíèêè è ìîäåðàòîðû/àäìèíè-
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ñòðàòîð. Âñå ãðóïïû ñîîáùåñòâà ñâÿçàíû ñ ôîðóìîì äâóìÿ ãëàâíûìè öåëÿìè — ïîëó-
÷åíèå èíôîðìàöèè è óïîðÿäî÷èâàíèå èíôîðìàöèè â ñîçíàíèè. Îáà ýòèõ ïðîöåññà
âåäóò ê îäíîìó è òîìó æå — ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèå îòäåëüíî âçÿòîãî ÷åëîâåêà çà
ñ÷åò ó÷àñòèÿ â ãðóïïå äèñêóòèðóþùèõ.

Èòàê, ñ îäíîé ñòîðîíû, â Èíòåðíåòå îáùåíèå ìåæäó ëþäüìè ñòàíîâèòñÿ áîëåå
äîñòóïíûì, áîëåå ïðîñòûì, ò. å. óñòàíîâëåíèå êîíòàêòîâ ñèëüíî óïðîùàåòñÿ. Âîçíè-
êàåò ñïåöèôè÷åñêàÿ êóëüòóðà ýëåêòðîííûõ êîììóíèêàöèé, ñî ñâîèìè ïðàâèëàìè, ðè-
òóàëàìè, ìèôàìè, ýòèêåòîì. Â Èíòåðíåòå ÷åëîâåê ìîæåò èìåòü ìíîæåñòâî ìàñîê,
èìåí, îáðàçîâ è ò. ï.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, Èíòåðíåò, êàê è ëþáîå äðóãîå ÿâëåíèå, èìååò îòðèöàòåëüíûå
ñòîðîíû. Â âèðòóàëüíîì ìèðå ñóùåñòâóåò ñòîëüêî æå ïðîáëåì, ñêîëüêî è â ðåàëüíîì,
õîòÿ íàì êàæåòñÿ, ÷òî ïîðîêè è íåäîñòàòêè ðåàëüíîãî ìèðà â âèðòóàëüíîì îòñóòñòâóþò.

Ñåòü Èíòåðíåò, êîòîðóþ óæå ñåé÷àñ ìíîãèå íàçûâàþò ïðîñòî Ñåòü — ïðîîáðàç
âèðòóàëüíîé ðåàëüíîñòè. Ñëîæíî ñêàçàòü, ñóùåñòâóåò ëè îíà ôèçè÷åñêè, ìîæíî ëèøü
îòìåòèòü, ÷òî ñóùåñòâóþò ìîäåìû, êàáåëè, ìàðøðóòèçàòîðû, ñåðâåðû è ìíîãîå äðó-
ãîå îáîðóäîâàíèå, íà îñíîâå êîòîðîãî äåéñòâóåò Èíòåðíåò. Ñàì Èíòåðíåò — òî ñàìîå
âèðòóàëüíîå ïðîñòðàíñòâî, ïðîñòðàíñòâî ÷èñòîé èíôîðìàöèè è ïðîñòðàíñòâî îáùåíèÿ.
×àñòü ýòîé èíôîðìàöèè äåéñòâèòåëüíî ñîîòâåòñòâóåò ñóùåñòâîâàíèþ îáúåêòîâ â ðå-
àëüíîì ìèðå, íî ÷àñòü ÷èñòî àáñòðàêòíà. Ñàìè êîìïüþòåðíûå òåõíîëîãèè àáñòðàêòíû
â ïðèíöèïå: ìíîãèå èç íèõ ïðåäíàçíà÷åíû ëèøü äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðåîáðàçîâûâàòü
îäèí âèä àáñòðàêòíûõ äàííûõ â äðóãîé. Îáùåíèå â ñåòè Èíòåðíåò ïðèâîäèò ê ñîçäà-
íèþ âèðòóàëüíûõ ñîîáùåñòâ, êîòîðûå ñîçäàþòñÿ âîêðóã ðàçëè÷íûõ òåìàòèê è ñëóæàò
ðåøåíèþ ðàçëè÷íûõ âîïðîñîâ. Â ñåðåäèíå 1990-õ ãîäîâ â Àìåðèêå áûëà ïîïóëÿðíà
êàðèêàòóðà: ñèäÿò äâå ñîáàêè çà êîìïüþòåðîì è îäíà èç íèõ ãîâîðèò äðóãîé: «À âåäü
íèêòî èç íèõ íå çíàåò, ÷òî ìû ñîáàêè». Â ýòîé êàðèêàòóðå î÷åíü òî÷íî ïîäìå÷åíà
àíîíèìíîñòü âèðòóàëüíîãî îáùåíèÿ — íèêòî íå ìîæåò ñêàçàòü, êåì â «ðåàëüíîé æèçíè»
ÿâëÿåòñÿ òîò èëè èíîé ÷ëåí âèðòóàëüíîãî ñîîáùåñòâà. Òàê, äëÿ àíàëèçà è ïîíèìàíèÿ
äàííîãî èíôîðìàöèîííîãî è êîììóíèêàòèâíîãî ïðîñòðàíñòâà òðåáóåòñÿ ðàññìàòðè-
âàòü íîâóþ ïñèõîëîãèþ, êóëüòóðó è ôèëîñîôèþ. Íî ñðåäñòâà êîììóíèêàöèè íå ñòîÿò
íà ìåñòå, ðàçâèâàÿñü ãîëîâîêðóæèòåëüíî áûñòðî. Äàëüíåéøåå ðàçâèòèå Èíòåðíåòà
ïîéäåò ïî ïóòè ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ åãî òåõíè÷åñêèõ ñîñòàâëÿþùèõ è âñåîáùåé äîñòóï-
íîñòè. È êòî çíàåò, êàê ñêîðî è äî êàêîé ñòåïåíè áëèçêî ìû ïðèáëèçèìñÿ ê ðåàëèçàöèè
ïî÷òè ìèñòè÷åñêîé èäåè êèáåðïðîñòðàíñòâà12.

12 Èíòåðåñíûå èäåè î êèáåðïðîñòðàíñòâå âûñêàçàíû â ñòàòüå: Desbois H. Les  territoires de
l’Internet: suggestions pour une cybergeographie // Comprendre les usages de l‘Internet. Paris,
2001. Ð. 253–261.




